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BASG/AGES eServices — Anpassung der elektronischen Benutzeradministration
(eBA)

Sehr geehrte Administrator:innen!

Im laufenden Jahr 2024 sind einige Verbesserungen der elektronischen Benutzerverwaltung der
eServices geplant, auf die wir Sie im Folgenden hinweisen diirfen.

1. Erhéhung der Sicherheit der Verwendung der eServices durch Einfiihrung einer 2-
Faktor-Authentifizierung. Der bestehende Login-Vorgang (Benutzername und Passwort)
wird durch einen Sicherheitscode (= 2. Faktor mittels Authenticator-Apps) erweitert. Die
Nutzer:innen werden vor der Umstellung detailliert informiert.

2. Alle bestehenden und zukiinftig neu angelegten Administrator:innen
erhalten automatisch Zugriffs- und Weitergaberechte auf jene eServices, fir die
die Organisation berechtigt ist. Damit ist kein separates einzelnes Anklicken mehr
erforderlich und die Spalte , Weitergaberechte™ nicht mehr notwendig.
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3. Nutzer:innen, die fir mehrere Organisation berechtigt sind, werden zukiinftig besser bei
der Auswahl der Organisation unterstitzt. Bis dato konnte nur die Administrator:in
den ,Organisation Anzeigename" bei Bedarf verandern/definieren. Zukuinftig wird das
System automatisch die Adressdaten an den Organisationsnamen anhangen (siehe
Screenshot).
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4. Ein/e Administrator:in der/die fiir mehrere Organisationen tatig ist, wird zukiinftig keinen
Hinweis mehr erhalten, sollten ihm/ihr fir eine Organisation die Administrator-
Berechtigungen entzogen werden.

Falls der/die letzte Administrator:in einer Organisation seine/ihre Rechte zuriicklegen will,
wird vorher eine Warnmeldung ausgegeben, um zu verhindern, dass die Organisation
unbeabsichtigt keine/n aktive/n Administrator:in mehr hat.

5. Benachrichtigungsemails kdnnen zukiinftig auf Basis des eServices an unterschiedliche
Nutzer:innengruppen versandt werden. Dazu kénnen Administrator:innen pro eService
eMailadressen hinterlegen.

Exemplarische Darstellung Nr. 3

Orjaniation Aaneqenane  Tesflirme AG; Teslaire@e & 1060 Wien
Orgenirtian Id 1090558

Aresicht = Hirmuhlgen |:?|

E-Mail-Gruppicrung E-Moilcdressenimehrere Adressen mit : onhanpen)
o e PRy W extrurtzerl] Gages.at 1

sen firLCH entmuteerl Gaget . o i

Ansukt = :_-z

Loy AnrggEcara Admirestrator )

Die beschriebenen Verbesserungen werden schrittweise verfligbar sein.
Sollten Sie noch Fragen haben kdnnen Sie sich gerne an basg-eservices@ages.at wenden.

Mit freundlichen GriBen,

Ihr BASG/AGES Medizinmarktaufsicht
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